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Organizzata dalla Conferenza delle Regioni e delle Province autonome in collaborazione con il Governo

IV Conferenza Italiana per il Turismo

“Regioni, migliorare il prodotto” 

IL TURISTA CERCA DI VIVERE IN MODO SODDISFACENTE IL TERRITORIO CHE VISITA

La “qualità totale” al centro del dibattito sviluppato dal terzo Gruppo di lavoro 

“Bisogna adottare un approccio a geometrie variabili. Questo significa aggregare regioni e prodotti diversi a seconda del prodotto che si vuole promuovere e dei mercati-obiettivo sui quali si vuole puntare”. E' quanto sostenuto da Guido Pasi, Assessore al Turismo dell'Emilia Romagna e coordinatore del Gruppo di lavoro 3 della IV Conferenza Italiana per il Turismo, in corso a Riva del Garda. 

E’ necessario dunque – questo il messaggio emerso dai lavori del Gruppo 3 – un maggiore orientamento al prodotto, perché il turista cerca proposte ricche ed articolate che permettano di vivere un'esperienza soddisfacente del territorio che visita. Cerca quindi prima il prodotto (balneare, montagna, città d'arte ecc.) rispetto alla destinazione. 

Sempre maggiore importanza acquista quindi il tema della “qualità totale”. In quest'ottica si inseriscono gli interventi di Massimiliano Vavassori, direttore del Centro Studi del Touring Club Italiano e quello di Margherita Bozzano, Assessore al Turismo Regione Liguria. 

Il primo ha presentato i risultati del Progetto Bandiere Arancioni a 10 anni dalla nascita: il marchio – ha spiegato Valvassori – ha  stimolato nelle località certificate l’attivazione di concreti processi di miglioramento al territorio portando benefici tangibili in diversi ambiti e assegnando centralità al principio di qualità dell’offerta turistica e del territorio nel suo complesso. 

Margherita Bozzano ha illustrato il 'Pacchetto Qualità', elaborato dalla Regione Liguria. L’iniziativa ha l'obiettivo di innalzare la qualità delle strutture e dei servizi attraverso un programma di sostegno agli operatori che investono e si aggregano. Aggregazione che rappresenta un passaggio fondamentale per proporre prodotti turistici integrati e riconoscibili dal turista e per rilanciare la marca Italia. 

Sotto il profilo della comunicazione, gli eventi costituiscono un ottimo modo per promuovere e sviluppare il territorio, come dimostra l'intervento del trentino Bruno Felicetti, Direttore dell'Apt della Valle di Fiemme. “L’assegnazione di un grande evento come i Campionati Mondiali di Sci Nordico del 2013” ha affermato Felicetti “ha innescato un meccanismo virtuoso di investimenti sulla qualità delle strutture e di innovazione”.

Sono inoltre intervenuti al tavolo Achille Contino dell' Osservatorio Nazionale sul Turismo, Corrado Peraboni, AD Fiera MilanoEXPOCTS, e Gianfranco Betta, direttore Osservatorio provinciale per il Turismo della Provincia Autonoma di Trento.

www.conferenzaitalianaturismo2008.it




Riva del Garda, 21 giugno, 2008.
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